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Die Arbeitswelt PostCOVIB19
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social relationships, a social blanket.

People used to be there for each other. Now, | can be surroundec
by tons of people,and }v[3 IV}A }v §Z &/ Xu6 3§

Christina Maslacl
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Christina Maslach, Ph.D.
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Warum Konfliktpravention?

SWICAStudie (2022)

57 Yaller psychisch bedingten Arbeitsunfahigkeiten
werdendurch Konflikiem Arbeitsplatausgelost

Durchschnittliche Dauer: 218 Tage; 95% der Falle \follz
Krankschreibungen.

In rund der Halfte der Arztberichte ist unklar, warum die
versicherte Person nicht arbeiten kann.

In51% der Fallkommt es im Rahmen der
Arbeitsunfahigkeit zukuflosung des Arbeitsverhaltnisses
In 2/3 der Falle durch den Arbeitgeber
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Warum Konfliktpravention?

Building resources for excellence

SWICAStudie (2022)

f Nach Auskunft von Versicherten und Arbeitgebern sir
Uber 60% der Arbeitsverhaltnisse belastet

f Die Mehrheit aller Krankschreibungen aus psychische
Grinden wirdron eskalierenden Problemam
Arbeitsplatzusgelost

f Die Arbeitsunfahigkeit ist dann vielfach eitwaktion
auf Krankungen und Konflilam Arbeitsplatz.

© B. Schulze 2023
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Dynamik konfliktbedingter Krankschreibungel

Building resources for excellence

Konfliktbedingte Krankschreibung

Fast immen>90%)
™Bei Krankschreibungyrekt nach einer Kiindigung

™Bei Vorliegen betrieblicher Veranderungen (Reorganisatic
PersonalabbauChef:innenwechsegl

Sehr haufig50-75%)

™Wenn sich Versicherte passiv bezlglich Wiedereinstieg
verhalten, den Wiedereinstieg hinauszdgern oder keinen
Kontakt zum Arbeitgeber halten

™1 & ]Seuv( Z]Pl ]S vU ] cuveS]uu]
nicht nachvollziehbar) wirken, die den Stellenerhalt
gefahrdet haben und in denen es nie zu Wieder
eingliederungsmassnahmesam

© B. Schulze 2023
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«Arbitsplatzbedingte Arbeitsunfahigkejt»

d.h. Versicherte sind nicht generell arbeitsunfahic
sondern nur am aktuellen Arbeitsplatz.

> 80%

© B. Schulze 2023
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klar auf der

Sekundarpravention

dasheisstauf derVerhinderung oder
Verringerungwiederkehrender
gesundheitlicher Verschlechterungen und
krisenhafter Zuspitzungen am Arbeitsplax?

SW/CA I \as

© B. Schulze 2023
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Building re:

Selbst

reerX|on

yone.

Five Questions for Building the
Best Possible Relationships

© B. Schulze 2023

Mein Konflikterleben

Denken Sie jetzt an eine Person, mit der Sie eine
ziemlich unangenehme Beziehung hatten. Wie hat
sich das angefuhlt?

Hypothesen:
-> Es schwacht unsere Wirkung.

-> Es schwacht unser Selbstvertrauen und unser
Kompetenzempfinden.

-> Es mindert die Qualitat unserer Arbeit.

MichaelBungayStanier@ WBECEPRESUMMIT 2023 15/06/2023
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Was ist vorgefallen?

Fanghieran.

3 /
Five Questions for Building the
Best Possible Relationships

MichaelBungayStanier@ WBECS PREIMMIT 2023 15/06/2023
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Selbst

reflexion
_\:“a'a::»i

Journaling

© B. Schulze 2023

Wie faszinierend!

Blicken Sie mit einer Haltung varichtigkeitund
Neugierzurick.

Was waren meine

f Worte & Schweigen ?
f Handlungen & Unterlassungen ?
f Prasenz & Abwesenheit ?

Worin liegt fir mich def6chatzan diesen Beobachtungen

MichaelBungayStanier@ WBECS PREIMMIT 2023 15/06/2023




Retrospektive Konfliktpravention

ﬁall 1: Carla, 31, Teamleiterin \

™Wechsel in einen neuen Geschaftsbereich (Lagde
Commerce)

™Prozessoptimierung in ihrem Aufgabenbereich mit
externem Berater

™Wachsende Spannungen: HR und CEO fragen sich, op
Carla am richtigen Ort ist, machen sich Sorgen

™Krankschreibung aufgrund einer Depression

™Wenig Besserung & Aussicht auf Ruckkehr wahrend
mehrerer Monate

™CEO initiiert ein Coaching fur Carla (Unterstutzung,
KStandortbestimmung) /

© B. Schulze 2023



Nicht funktionierende Vergangenheit

Building resources for excellence

LB "Un travail de merde"

Coller

ey 2 V[T~

Vue

[E -

Fonction de pointeur

(—I—)jviv

Copier ‘ Objet sélectionné

Al
k}\l 14.06.23 10:46 Schulze, Beate:
mon travail est de m...

g’ 14.06.23 10:46 Schulze, Beate:
et on était toujours en conflit avec

3)

}2\1 14.06.23 10:47 Schulze, Beate:

quand il disait qc il était toujours en désaccord avec
moi

&1 14.06.23 10:47 Schulze, Beate:
et au bout de moment je n'ai plus rien dit

!: ‘ Saisir un message
& s 0

© B. Schulze 2023
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Erwinschte Zukunft

Building resources for excellence

2 . . .
la meilleure situation

Coller Fonction de pointeur Vue Copier Objet sélectionné

bv‘lﬁv'—rv (—I->\©\,jviv AERY

2 (59
1 o/ 3 = @N 14.06.23 10:51 Schulze, Beate:
c'est devrait aurait lieu dans un bureau

A
&N/ 14.06.23 10:51 Schulze, Beate:
on puisse, chacun a son tour, développer son idée

IAN
@% 14.06.23 10:51 Schulze, Beate:
on peut discuter sans avoir peur

i 'll:-llsgwill-?
999G ST

Y‘ A
&N/ 14.06.23 10:52 Schulze, Beate:
dans les entreprise il y a des déaccords de temps en

temps

'S ¢ 1D
'(-‘:\ Saisir un message D
PR J

. Schulze 2023
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Funktionierende
Vergangenheit

VERGANGENRHEBIT
@ funktionierende
Vergangenheit

© B. Schulze 2023
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Gaio& Straub2023 nachinsooKim Berg & Steve dghazer
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LOSUNGSEBENE
N
Funktionierende Erwlnschte Statd \
; . tfattaessen
Dank meiner Vergangenheit Zukunft Wt mIiTM UIT

I
I
I
I
CTUS\MUpM _«* Ump Mm '
mir immer wieder : :
SM]q SM e I Wenn mir das
- ' SMJU_Sp K, .
_ | Angenommen, ich
Ein Erfolgsmoment : habe mein Ziel
I
I
I
I

w@l" @]m UIT.F erreicht. Dann
WMIKM UITe"

_____________________ o ZUKUNET
VERG_ANGEN_H_E'T Nicht ' Unerwiinschte .
Vioh heschattot  Funktionierende 1 zukunft Ich befurchte,
Ich argere mich seit ~ Vergangenheit : L@ mim e
SM”A tHMIe®
1@_SM” t PROBLEMEBENE

© B. Schulze 2023 Gaio& Straub2023 nachinsooKim Berg & Steve dehazer



Retrospektive Konfliktpravention

Building resourc

™ Branche unter Druck: Auftrag, Klrzungen in einem ihrer
Geschaftsbereiche vorzunehmen

™ Intensives Engagement: erreicht eine Losung ohne
betriebsbedingte Kindigungen

™ st stolz, aber erschopft.

™ Es folgt der Auftrag, inren Geschéaftsbereich komplett ins Ausla
auszusourcen.

™ Enttauschung, trotzdem Engagement.

™ Frust beim Fuhren des externen Teams (kulturelle Unterschied
Vorstellungen tber Qualitatsstandargehen auseinander)

™ Krankschreibung mit Zusatzdiagnose Burnout

Fall 2: Helene, 48, Leiterin zweier Geschéftsbﬁx\e

N(

a

QCoaching Im Rahmen der Wiedereingliederung /

© B. Schulze 2023




O }
mmzmin  ANndherungsmethode

Building reso

Was ist Ihr Anliegen?

/\ )

| Entfernungsmethode:

B V weg von einem Brennpunkt,
einer schmerzhaften Erfahrung,

Abstand gewinnen, loslassen

© B. Schulze 2023




Aufstellungsarbeit- Moglichkeiten

1) Alle Elemente raumlich aufstellen lassen

f Welche Anordnung, Distanz, Ortlichkeit entspricht der aktuellen Situation?

[ Wie ist die Wahrnehmung der Situation X/der Situation Y? Wo spirst du es
Wie flhlt es sich an?

2) Die aktuelle Situation langsam verandern, so dass das Ziel naher ruc

[ Fokus Ziel anpeileWas verandert sich? Was ist passiert? Wie verandert sic
die Anordnung? Was taucht auf? Was verschwindet?

[ Fokus Wunschaufstellung erarbeitaWie mdéchte ich die Anordnung
verandern, damit ich mein Ziel erreiche? Was sind konkrete Schritte dahin®

£
, b
’j I8 Rars

S

b —4

© B. Schulze 2023



0 .
Aufgestellt wird

Building resources for excellence

© B. Schulze 2023 © DagmarEngferMirjam Beglingei& Beate Schulze, PHZH, Grundlagen der Beratun
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[S

/Aktuelle (primare) Konfliktpréventio\n

Friedrich Glasl

\_ /

© B. Schulze 2023
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Resource Consu
Building resource

mm  Primarpravention

«Lasst uns daruber reden, wie
wWIir zusammenarbeiten, bevor
wir dartber reden, woran wir
arbeiten.»

MichaelBungayStanier

© B. Schulze 2023
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mmamm 3 Zutaten guter (ArbeitgBeziehungen

Scherheit
Vitalitat

Repaierbarkeit

© B. Schulze 2023
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Eine schlechte Beziehung reparieren

Muss nicht heissen

o
2) (10)
How to 1 10
Work ﬂﬁ
yOne. >
1 10

Eine Verbesserung vdrustrierend und nervig(3)
zubesser auszuhalter®) ist schon

EIN RIESENGEWINN.

MichaelBungayStanier@ WBECS PREIMMIT 2023 15/06/2023

© B. Schulze 2023
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Ein klarendes Gesprach

Konflikt- ©
- ebenen

Schichtenmodell
zur Konfliktanalyse

Schmidt & Berg 1995, S. 158ff
© B. Schulze 2023




SCHULZE : -
Funktionsklarung

Erwartungen mrage dieVerantwortungfir Y YYYYYY Y'Y Ym\\r

klaren

Meine Stellegibteswell Y YYYYYYYYYYYYYYY|Y
Daraudeiten sich die folgendeAufgabenab Y Y Y Y Y Y XX

Ausgehend von meiner Verantwortung verstehe ich meine
Kompetenzemals Y Y Y YYYYYYYYYYYYYYYYY

&hsehe mein®olleals YYYYYYYYYYYYYy/

© B. Schulze 2023
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mmEmmn - Praferenzen zum Arbeltsklima

Erwartungen / \
klaren

L,

Ich schatze ein@rbeitsumgebungdie
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY

Ich arbeite gern miMenschenipe uu vU ] Y
YYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYYY

\_ /

© B. Schulze 2023



Gewaltfreie Kommunikatiomrsnaie. rosenser

Building resources for excellence

Fakten Wu nsc“
Beobachtungen Bitte
Was ist vorgefallen? Welchen Wunsch mdchte ich
an mein Gegentber richten
Emotionen @ | © Bedurfniss
Welche Gefiihle hat das Welche meiner Bedurfnisse
bel mir ausgelost? wurden dabei tangiert?

© B. Schulze 2023




SCHULZEU . .
DasKommunikationsQuadrat

Friedemann Schulz von Thun 1981
www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunikationsquadrat

© B. Schulze 2023




SCHULZEU
Rollenverhandeln

F.GlaslhachR. Harrison

Jede Person schreibt ein Blatt mit Bitten an die
andere Person:

9 Nur konkretes Verhalten

9 Nur Verhalten, das die Person verandern kan

9 Nur Verhaltensweisen, die die
Funktionsaustbung betreffen (nicht die
Privatsphare betreffend)

% Dann werden die Blatter ausgetauscht, die
Beteiligten stellen sich Klarungsfragen, um die
geausserten Winsche besser und korrekt zu
verstehen.

¥ Die Beteiligten machen sich gegenseitig
Zusagen, indem sie neben dem von der ande|
Person gedusserten Wunsch unterschreiben.

% Vereinbarungen dokumentieren und
wochentlich Uberprifen, ob sie eingehalten
werden.

Erwartungen klaren '

Wichtig: Auf die Zukunft fokussieren. Keine
Vorgange aus der Vergangenheit diskutieren, da
dies zu Rechtfertigungen fihren kann.

An: Person A

Damit ich (Person B) meine Funktion gut

erflllen kann, bitte ich Person A, folgenc
konkrete Verhalten zu zeigen:

A) neu / ofter / deutlicher

B) nicht mehr / weniger

C) unverandert wie bisher

© B. Schulze 2023
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Building resourc

T

RollenverhandelnAngebots & Nachfrageform

F. Glasl

Damitdu deine Funktion gut erflllen
kannst, bieteich dir an:

A) Y(}JoP v < |[}vIE S s &E
Ofter, deutlicher oder neu zu zeigen

B) Y(}oP v < [}vIE S s &E
seltener, weniger oder nicht mehr
ZuU zeigen:

C) Y(}oP v
weiter wie bisher zu zeigen:

© B. Schulze 2023

s EZ 03 veA |

1N 1

1N 1

Damitich meineFunktion gut erftllen
kann, bitte ich dich:

A) folgendes konkrete Verhalten ofter,
deutlicher oder neu zu zeigen:

B Y(}oP v « [}vIE § s E
seltener, weniger oder nicht mehr
ZU zeigen:

C) Y(JoP v s (EZ o8 veA

wie bisher zu zeigen:
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Die M0oglichkelt, sich selbst sein
und zeigen zu konnen,
gemeinsam Spal’ zu haben und

offen miteinander umzugehen.

PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT




SCHULZE U

VERTRAUEN
+ GEGENSEITIGER RESPEKT
+ SICH KUMMERN
+ ANSPRUCHSVOLLE ZIELE

PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT

https://amycedmondson.com/psychological-safety/

© B. Schulze 2023
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Building resourc

© B. Schulze 2023

Vertrauensvolle Dialogkultur entwickeln mit GfK

Quadrant Il Quadrant Il

Wie geht es mir dabei? Was ist mein Bedurfnis?
(Welche Gefiihle und Was ist mir wichtig in der
Emotionen entstehen?) Situation?

Quadrant | Quadrant IV

Was nehme ich Was schlage ich daher vor?
konkret wahr? Was ist meine Bitte?

Beispiel: letzte 3 Entscheidungen im Team:
Wie ist das gelaufen?

Aus Sicht des Chefs/der Chefin?

Aus Sicht des Teams?

nach Brigitte Huemer, Ingrid Preissegger (Trigon) 2018, 2022
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Pravention: Reparaturfrage

Wie werden wir das In
How to
w Ordnung bringen, wenn die
yone
Dinge schief gehen? Wenn wir
uns irren werden?

MichaelBungayStanier@ WBECS PREIMMIT 2023 15/06/2023

© B. Schulze 2023
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Bevor du sprichst, atme durch und frage dich:
«HOre ich zu,
oder versuche ich zu beweisen, dass ich recht hat

Marshall Goldsmith

https://www.youtube.com/watch?v=Ux|R_a9yE

© B. Schulze 2023
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Ausloser & Losungsfaktoren

9 1) Der kommunizierte 1) Jemand, der/die den
Widerspruch. Das Nein Anfang macht und
wird negiert. mitteilt, wodurch er/sie

2) Ein Konflikt liegt dann vor, ~ SICh verletzt fuhlte.
wenn Erwartungen 2)

- Jemand, der/die bereit
kommuniziert werden

und das Nichtakzeptieren IESt’ dlehellljs_te
der Kommunikation ntschuldigung
Howto zuriickkommuniziert wird ~ auszusprechen.

Work
% Die doppelte  Ein doppelteslA
e VERNEINUNG

© B. Schulze 2023
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«Wir bemuhen uns, Leid in
Gutes zu verwandeln. Auch
die Lotusblume braucht
Schlamm, um zu gedeihen.
Sie wachst nicht auf
Marmor.»

ThichNhatHanh
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i XC

- Vielen Dank! Merci beaucoup! -

ch.linkedin.com/in/beatemschulze/
schulze@resourceconsulting.ch
076 - 416 73 72

© B. Schulze 2023



Tipps fur den Umgang mit Konflikten
Torsten Groth undhirist von Schlippe

1.

10.

Denken Sie daran: fur einen Konflikt braucht es immer zwei! Einen Feind kann man nur
haben, wenn man ein eindeutiges Feindbild l2er andere ist immer (auch) ein
Spiegelbild Ihrer Sicht auf ihae

vl v Al U ¢ Jv Jvu o v3e3 v v EE<)E(oMNAIEU oW vvU G
die Kommunikationsdynamik und die Wahrnehmungsformen zunehmend bestimmt.
Achten Sie auflie ¢ Jvo pvé@&esvParasitenind darauf, wie Sidnen widerstehen
konnen.Tun Siem Zweifelersteinmal gar nicks oder z&hlen Sie bisuHdert t oder tun
"l ¢c8A e« v E +2Ui v(ooe SAe v E =+ o0°/ZVvVIZE u}s

Achten Sie auf Ihre Sprache, reden Sie heslealativer Weisealsoohnein den

clvw Ev €& ]z~ «'Pve Ee ]Jvip E]JvP vUhev v 3°CEo0] Z |
Positionen aufzugeben (z.B. 1Botschaften Bedurfnisseind Wiinschdormulieren

statt Anklagen oder ultimative Forderungeiag

Suchen Sie nach Moglichkeiten, Gesten der Wertschatzung oder lhrer
Versdmungsbereitschaft auszudriicken, und zwar so, di#esse nicht in das
Konfliktgeschehen einbezogen sind (rechnen Sie mit einemaég v c( ]Jv * o]P v
Wahrnehmung u p « §, @it"dem Ihr Gegeniber aafigs auf Ihre Angebote reagigree

Es kann sein, dass es gut ist, den anderen gewinnen zu lassen, umseatjestinnen”®
~IX X Avv e pu ] t ZEuvP & 1] ZuvP P Z3U ]38 ] 1] Zu
E]8S "U pvsS Egemeindanstilen).

Prufen Sie, ob es ein Konflikt ist, den Sie Uberhaupt gewinnen k6&sast ohnehim
vielen nahen Beziehurfgaglich, wie sinnvollesist, Machtkdmpfe zu fihren, aber wenn,
dann solien Sieauf jeden Fall sicher sein zu gewinném!Zweifel Gberschéatzen Sie

lieber die Starke Ihres Gegners! Wenn der weitere Verlauf der Eskalation nicht
vorhersehbar ist, steigen Saeis! Dies gilt vor allem, wenn lhnen bewusst wird, dass Sie
schon bereit sind, den anderen oder sogar sich selbst zu vernichten, um zu gevesnen.

Schéatzen Sie den Schweregrad des Konfliktes ein. Gibt es eine Chance, dass das
<}v(0]lISeCe*S u Cc pe™] & Z>E P (Jv SU E pu ZS +» Jv v c E]SS
s EGu]SSo E} & P & ] chEKAU pu Jv Ju (E]v & o0 (]v o
unterbinden?

WennSie einen Vermittlesuchen sollte er nicht nur von lhnen, sondern auch von der
Gegenpartei als neutit angesehemverden Wenn Sie igser ©ritte ”sind, prifen Sie,

ob beide Parteien Ihnen diRolle ]v @heren Macht® ~Z] Z§ (EU vsSe Z ] &E-
zuweisenund sorgenSiefir ein Ende destruktiver Ablaufe und fir einen Rahmen, in

dem konstruktive Ereignisse mlich sindWahrenSie Ihre Neutralitdt undeben Sie

den Konfliktparteien die Verantwortungfidlie Fortfihrung des Prozesses!

Bringen Sie eigene Losungsmaoglichkeiten in Form von Frageshem sich in sie zu
cA EolJaevh

Lésungen von Konflikten sind i.d.R. nicht logisati konsistent.Halten SieAmbiguitéat
aud Suchen Sie keine perfekte Losung!

Unterrichtsmateriabin der Universitat Witten/Herdecke
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