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TELEPSYCHOLOGISCHE BERATUNG (SANTÉ24)
IN UNTERNEHMEN 
ZUR REDUKTION DES BURNOUTSYNDROMS
Am Beispiel der Merian Iselin Klinik, Basel - Praxiserfahrungen
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IDEE: JOBBALANCE – EIN MASSGESCHNEIDERTES ANGEBOT FÜR UNTERNEHMEN

 15% der Bevölkerung fühlen sich durch psychische Symptome beeinträchtigt (Schweizerische Gesundheitsbefragung, 2017)

 Beeinträchtigen die Lebensqualität, den Alltag und die Arbeitsfähigkeit negativ (BAG, 2019)

 Gerichtsurteil vom 16. Dezember 2019; Mitverantwortung Arbeitgeber z.B. Burnout (Bundesgerichtsurteil A-6750/2018)

 AXA Arbeitsmarktstudie (Sotomo, 2023): 64% der KMUs sind von Ausfällen aufgrund von psychischen Erkrankungen betroffen 

 Arbeitsunfähigkeiten aufgrund von psychischen Gründen dauern ca. 218 Tage und sind zu 95% Vollzeit-Krankschreibungen 

(WorkMed, 2022)

 Wartezeiten Psychotherapie > 6 Wochen, Tendenz steigend
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hochwertige, 

professionelle und 

niederschwellige 

Unterstützung, die auf 

Nachhaltigkeit 

ausgerichtet ist

angepasste 

Unterstützung auf die 

Problemstellung des 

Mitarbeitenden und das 

Unternehmen

zeitlich begrenztes 

Angebot und damit 

finanziell berechenbar

kurze Wartezeiten bis 

Unterstützung beginnen 

kann

Hier setzt das innovative Angebot «Jobbalance» an durch: 



JOBBALANCE –
EIN MASSGESCHNEIDERTES ANGEBOT FÜR UNTERNEHMEN

• Mentale Beschwerden von Mitarbeitenden äussern sich 

unterschiedlich und haben unterschiedliche Gründe

• Jedes Unternehmen hat eine eigene Kultur, welche sich auch bei 

Mitarbeitenden widerspiegelt

• Das Angebot «Jobbalance» trägt diesen Bedingungen Rechnung 

• Gemeinsam mit Unternehmen entwickeln wir ein Angebot, welches 

auf ihre Mitarbeitenden und das Unternehmen passt

• Dies zeigt sich auch darin, dass der Name für das Angebot vom 

Unternehmen selbst gewählt wird und sowohl Zugang als auch 

Prozess an die Bedürfnisse der Unternehmen angepasst wird
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BGM Jobbalance Psychotherapie

VERORTUNG ANGEBOT
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JOBBALANCE - ZWEI MÖGLICHE ANGEBOTE

 Bearbeitung von schwierigen Situationen, welche 

die Arbeitsfähigkeit des Mitarbeitenden 

beeinflussen

 Rückmeldung an zuweisende Stelle, wenn die zu 

bearbeitende Situation die Arbeitssituation des 

Mitarbeitenden betrifft (Beachtung Schweigepflicht)

 Bearbeitung eines Onlineselbsthilfetrainings, wenn 

entsprechende Symptome vorhanden sind

 Mitarbeitende bearbeiten Lektionen selbständig und 

werden von persönlichem Coach unterstützt 
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Fallmeldung durch Fachperson in den Unternehmen

Assessment bei santé24: Entscheidung über passendes Angebot

Begleitete Online SelbsthilfetrainingsMax. 5 telepsychologische Gespräche



ONLINE SELBSTHILFETRAININGS 
(BEI LEICHTER BIS MITTELSCHWERER SYMPTOMATIK) 

Burnout

Schlaf

Weniger 
Alkohol

Schmerz

Angst und 
Panik

Stress
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Stress vorbeugen und bewältigen 

Gestärkt durch den Tag nach einem 

guten und erholsamen Schlaf 

gehen

Alkohol bewusst geniessen, ohne ihn als 

Beruhigungsmittel, Frust- oder 

Gewohnheitsgetränk zu missbrauchen

Erlangen, erhalten oder steigern der 

Lebensfreude

Einen veränderten Umgang mit 

wiederkehrenden Schmerzen finden

Anzeichen von schwieriger Angst-

und Panikgefühle verändernd 

angehen
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Das Betriebliche Gesundheitsmanagement der Merian Iselin Klinik
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•1:1-Betreuung von Versicherten bzw. Arbeitnehmenden. 
Anmeldung via HR und Begleitung durch Care Managerin mit 
dem Ziel der Wiedereingliederung

SWICA

Care Management

•Kurzzeit-Therapie-Angebote für Arbeitnehmende. Max. 5 
Therapiegespräche oder mehr-monatiges Online-Coaching 
durch Psychologen/Psychologinnen. Anmeldung selbständig 
möglich oder via HR, SWICA oder MOVIS

Santé24 (SWICA)

"Di Kompass"

•Case Management bei erhöhtem Invaliditäts-Risiko sowie 
Beratung und Supervision für HR im Bereich Fallbearbeitung 
und Sozialversicherungen

BERAG

Unterstützung Arbeitgeber

Case Management

•Beratung von Führungspersonen und Mitarbeitenden und 
Schnittstelle zu UnterstützungspartnernHR Beratung

•Beratung von Mitarbeitenden, Vorgesetzten und HR auf 
selbständige Anfrage

MOVIS

Sozialberatung

Unterstützungsangebote für die Mitarbeitenden der 
Merian Iselin Klinik - "Gsund im Merian"

Angebote und Unterstützung
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Kommunikation und Erfahrungen

Kommentar zu einem Unterstützungsangebot
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• Erste Anfrage 8.7.2022

• Bisher konnten und können wir 115 Mitarbeitende 

im Angebot «Jobbalance» begleiten

• Altersrange: 17 Jahre bis 61 Jahre

FACTS AND FIGURES
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47; 41%

68; 59%

Geschlecht

Männer Frauen



FACTS AND FIGURES
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ERGEBNISSE BEFRAGUNG ZUR ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ANGEBOT I
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Wie zufrieden sind Sie mit dem Ausmass der Hilfe, 
welche Sie im Rahmen von Jobbalance erhalten 

haben? (n=14)

79%

21%

0% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ja, es half eine
ganze Menge.

Ja, es half etwas. Nein, es half
eigentlich nicht.

Nein, es hat mir die
Dinge schwerer

gemacht.

Hat Jobbalance Ihnen dabei geholfen, angemessener mit 
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ERGEBNISSE BEFRAGUNG ZUR ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ANGEBOT II
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Würden Sie einer Kollegin oder einem Kollegen 
Jobbalance empfehlen, wenn sie oder er eine 

ähnliche Unterstützung benötigen würde? (n=14)
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Würden Sie wieder Jobbalance nutzen, wenn Sie 
Hilfe bräuchten? (n=14)
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Mitarbeitende kommen mit unterschiedlichen Themen in die Gespräche:

• Häufig ein Mix zwischen privaten und beruflichen Themen

• Unterschiedliches Erleben von Situationen im beruflichen Kontext (MA-MA; MA-VG)

• Unzufriedenheit mit der Arbeitssituation (z.B. Unterstunden, Überstunden, häufige Versetzung in andere Filialen)

• Überlastung (beruflich, privat, schulisch)

• Persönliche Anforderungen (z.B. Trennung, Krankheit/Verlust eines/einer Familienangehörigen)

• Ablösungsproblematik von familiären Bindungen / Erwartungen

• Einsamkeit

• Psychische/physische Erkrankungen/Sucht

• Ungenügende medizinische Versorgung (z.B. bei Erschöpfung keine oder unzureichende körperliche 

Abklärung)

• Häufig keine psychotherapeutische Vorerfahrung und/oder kein Psychotherapieplatz vorhanden

ERFAHRUNGEN (ALLE BEGLEITETEN MITARBEITENDEN)
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• Mitarbeitende sind darauf angewiesen, dass Termine flexibel gesetzt werden und können erst kurzfristig 

abgemacht werden, da Dienstplanung bei den Filialen nicht weit im Voraus gemacht wird

• Die Abstände zwischen den Sitzungen werden am Bedarf des Mitarbeitenden ausgerichtet (bei erfolgreichen 

Verlauf können diese auch in weiteren Abständen stattfinden, immer mit der Option, dass sich der/die 

Mitarbeitende bei Bedarf melden kann)

• Mitarbeitende öffnen sich erstaunlich schnell, bringen ihre Themen und ermöglichen uns, mit anderen 

Unterstützungspersonen auszutauschen

• Mitarbeitende sind fast durchweg dankbar das Angebot wahrnehmen zu können

• Setzen in der Regel die besprochenen Techniken und Vereinbarungen um

• Manche Mitarbeitende vergessen immer mal wieder einen Termin

• Erste Kontaktaufnahme gestaltet sich manchmal schwierig. 

• Schätzen Anonymität: Keine zufälligen Treffen im Wartezimmer

• Gute Erfahrungen mit diesem Angebot ermöglicht eine grössere Offenheit sich auf andere psychotherapeutische 

Settings einzulassen

ERFAHRUNGEN IN DER BEGLEITUNG DER MITARBEITENDEN
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AUFMERKSAMKEIT.

BESTEN DANK

Besten Dank

Besten Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit

Besten Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit
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