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IDEE: JOBBALANCE — EIN MASSGESCHNEIDERTES ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

— 15% der Bevolkerung fuhlen sich durch psychische Symptome beeintrachtigt (Schweizerische Gesundheitsbefragung, 2017)

— Beeintrachtigen die Lebensqualitat, den Alltag und die Arbeitsfahigkeit negativ (BAG, 2019)

—  Gerichtsurteil vom 16. Dezember 2019; Mitverantwortung Arbeitgeber z.B. Burnout (Bundesgerichtsurteil A-6750/2018)

—  AXA Arbeitsmarktstudie (Sotomo, 2023): 64% der KMUs sind von Ausfallen aufgrund von psychischen Erkrankungen betroffen

—  Arbeitsunfahigkeiten aufgrund von psychischen Griinden dauern ca. 218 Tage und sind zu 95% Vollzeit-Krankschreibungen
(WorkMed, 2022)

— Wartezeiten Psychotherapie > 6 Wochen, Tendenz steigend

Hier setzt das innovative Angebot «Jobbalance» an durch:

hochwertige,
professionelle und
niederschwellige

angepasste

Unterstitzung auf die zeitlich begrenztes kurze Wartezeiten bis

Unterstitzung beginnen
kann

Problemstellung des Angebot und damit
Mitarbeitenden und das finanziell berechenbar
Unternehmen

Unterstltzung, die auf
Nachhaltigkeit
ausgerichtet ist

santem
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JOBBALANCE —
EIN MASSGESCHNEIDERTES ANGEBOT FUR UNTERNEHMEN

Mentale Beschwerden von Mitarbeitenden aussern sich
unterschiedlich und haben unterschiedliche Griinde

« Jedes Unternehmen hat eine eigene Kultur, welche sich auch bei
Mitarbeitenden widerspiegelt

» Das Angebot «Jobbalance» tragt diesen Bedingungen Rechnung

+ Gemeinsam mit Unternehmen entwickeln wir ein Angebot, welches
auf ihre Mitarbeitenden und das Unternehmen passt

* Dies zeigt sich auch darin, dass der Name fiir das Angebot vom
Unternehmen selbst gewahlt wird und sowohl Zugang als auch
Prozess an die Beditrfnisse der Unternehmen angepasst wird

sante
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VERORTUNG ANGEBOT

santéem
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JOBBALANCE - ZWEI MOGLICHE ANGEBOTE

Fallmeldung durch Fachperson in den Unternehmen

¥

Assessment bei santé24: Entscheidung Uber passendes Angebot

¥

Begleitete Online Selbsthilfetrainings

Max. 5 telepsychologische Gesprache

— Bearbeitung von schwierigen Situationen, welche — Bearbeitung eines Onlineselbsthilfetrainings, wenn
die Arbeitsfahigkeit des Mitarbeitenden entsprechende Symptome vorhanden sind
beeinflussen — Mitarbeitende bearbeiten Lektionen selbsténdig und

— Rickmeldung an zuweisende Stelle, wenn die zu werden von personlichem Coach unterstutzt

bearbeitende Situation die Arbeitssituation des
Mitarbeitenden betrifft (Beachtung Schweigepflicht)

santem
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ONLINE SELBSTHILFETRAININGS
(BEI LEICHTER BIS MITTELSCHWERER SYMPTOMATIK)

Erlangen, erhalten oder steigern der
Lebensfreude

Stress vorbeugen und bewaltigen

Anzeichen von schwi?rigerAngst- Angst und Gestarkt dur(r:]h Iden Tag na;]cl:hfeinem
und Panikgeftihle verandernd Panik guten und erholsamen Schla
angehen gehen

Weniger
Alkohol

Alkohol bewusst geniessen, ohne ihn als
Beruhigungsmittel, Frust- oder
Gewohnheitsgetrank zu missbrauchen

sante
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Einen veranderten Umgang mit
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Das Betriebliche Gesundheitsmanagement der Merian Iselin Klinik

GSUND IM MERIAN
Betriebliches Gesundheitsmanagement der Merian Iselin Klinik AG

Organisation / Anstellungsbedingungen / Kultur / Arbeitsumfeld / Fihrung / Gesundheitsverhalten

Gsund im Merian Aoy



Entspannung

Massage im Merian Santé
(CHF 25.--/25 Min.)
« Yoga
montags von 17:15 bis 18:05 Uhr in der Auf ation, Idung via easyl

Bewegung

Aktive Pause
montags und freitags von 12 Uhr bis 12:30 Uhr im Saal iselin, ohne Anmeldung

* Merian Santé-Fitness-Abo / Fitpass-Abo
Merian Santé: CHF 365.--/Jahr, Fitpass: CHF 750.~-/Jahr an mehreren Standorten
+ Teilnahme an Stadtlaufen

+ Frauen-Fussball, SC Merian Iselin
Training alle zwei Wochen, von Anfangerinnen bis Profis sind alle Mitarbeiterinnen willkommen

Erndhrung

+

Angebote und Unterstitzung

‘ I

x Emidhrung; g oder 1x BIA M: (Korper

igte Verpfleg bglichkeiten imR «8»

+ Kostenloser Zugang zu Wasser, Tee und Kaffee fiir Mitarbeitende

Referate & Unterstiitzung

Referate werden jeweils via Involve angekiindigt
* Human Resources
+ Sozialberatung, Movis AG
« Care Management SWICA
« Ergonomie Check-Up
« Santé24 mit «Di Kompass»

Kontakt
Angebote Merian Santé:
Anmeldung Tel. 5500

Anmeldung Frauen-Fussball bei Simone Favre, Tel. 1202
Allgemein: Jennifer Hefti, Tel. 1283

Anmeldungen iiber easylearn

Gsund im Merian

Unterstiutzungsangebote fiir die Mitarbeitenden der
Merian Iselin Klinik - "Gsund im Merian"

SWICA

Care Management

Santé24 (SWICA)

"Di Kompass"

BERAG
Unterstiitzung Arbeitgeber
Case Management

HR Beratung

MOVIS
Sozialberatung

R \" \ 7 —h "f’
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Kommunikation und Erfahrungen @

"Di Kompass" von santé24 und "Gsund im

Merian" MENTAL

Som—— Y HEA|LITH

«Di Kompass» - ein Angebot von santé24 (Swica) und der Merian Iselin Klinik. J

Wann ist «Di Komp eine magliche Ui g? Bei psychischen Bel 3
wie zum Beispiel BSchlafs gen, Angst- und Panikgefu hronisch

Sch S i RQ), Stress oder Sumout AnzeldmenO & Das
Angebot richtet sich somit an P mit P d gen, welche nicht
bereits d gen in Behandlung sind. Das Angebot ersetzt keine Langzeit-

Psychotherapie.

Ziel und Zweck Krisen kénnen jeden und jede treffen. Manchmal braucht man
professionelle | Gtzung bei der Bewaltig dleser Knsen BBBBWir mochten
weiter an der Prévention und an der frihzeiti rbeiten und so einen
Beitrag zur G dhei g le-sten.

&

1. Information und Anmeldung: Wenn Du merkst, dass Du psychisch belastet bist
und Unterstitzung brauchst, kannst Du dich entweder direkt selbst bei santé24 fur "Di
Kompass"” (siehe Link unten) anmelden oder Dich bei Deiner Fihrungsperson oder HR
melden. Bei einer Direktanmeldung kannst du selbst entscheiden, ob Dein Arbeitgeber
von Deiner Anmeldung erfshrt oder nicht. Hier geht's 2ur Anmeldung via SWICA Job-
Balance

2. Triage: Die ausgebild Psychologen und Psychologi von santé24 - in
diesem Setting auch «Coach> genannt - erdrtern in einem ersten Gesprach mit Dir Deine
Situation und schauen mit Dir, ob "Di Kompass” das richtige Angebot fiir Dich ist oder ob |
ein anderes Angebot besser passt. Danach vereinbart Ihr Ziele, die Du im Rahmen von <Di

Ihr heidet gemeil ob ein beglei Online-
Selbsthllf ining oder funf telepsychologische Gespréche Dich in in Deiner
Zielerreichung besser unterstiitzen kdnnen.
p | Samg s 5 S [ .BAbhuf",,“',‘" dche: Entscheidest Du Dich fur das
08022023 um 17:20 N psychologisch hsangeb danneronem Du in einem ersten Gesprach mit
einer Psy:hologm/emem Psychologen mégllche Themen und lhr vereinbart gememsam
) . L. ) Ziele, die Ihr in diesem Rah htet. In bis zu drei
” Mir wurde es wéhrend einer schwierigen Zeit von Frau I'a " angeboten. arbeitest Du gemeinsam mit dem Coach an diesen Zielen. Imletzten resp. fanften
. . . - Gespréch klart lhr gemei wie das Erreichte im Alltag erhaiten bleibt oder welche
Ich habe mich offen darauf eingelassen und es hat mich auf meinem Weg ietacen Arigeboue obweridig siad; diivit Du Deine Ziele vollimfsglich Erveichén
unterstiitzt. Bin dankbar €8 kannst.
4. Ablauf Online Selbsthilfetraining: Entscheidest Du Dich fur ein begleitates Online-
. . — Selbsthilfetraining, dann absolvierst Du jeweils eine Lektion dieses Trainings selbsténdig,
. Jennifer Hefti [ = wann und wo Du das machtest. Du erhaltst auf die bearbeitete Lektion ein ausfhrliches
08.02.2023 um 17:25 Ny schriftliches Feedback von Deinem persnlichen Coach, der Dich durch das Training

begleitet. Der Coach steht Dir auch bei Fragen Gber Chat zur Verfugung.

@ Danke # 4, dass Du Deine positive Erfahrung mit uns teilst@

Alle Gesprache finden Gber Telefon oder Online statt und sind somit ortsungebunden. Die
Kosten fir das Angebot "Di Kompass” Gbernimmt die Klinik (die Rechnungen werden
anonymisiert erstellt).

Kommentar zu einem Unterstitzungsangebot : ' W _—
Bei Fragen konnt Ihr Euch gerne an Nicole Amat, Jennifer Hefti oder Bettina Ritz vom HR

wenden.

“Gsund im Merian™

Gsund im Merian
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FACTS AND FIGURES

« Erste Anfrage 8.7.2022 Geschlecht

m Manner mFrauen

e Bisher konnten und kénnen wir 115 Mitarbeitende
Im Angebot «Jobbalance» begleiten

« Altersrange: 17 Jahre bis 61 Jahre 47; 41%

68; 59%

santem
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FACTS AND FIGURES

aktueller Stand Abschluss und laufende Wahrgenommene Sitzungen bis zum
Beratungen Abschluss

51 (42% 30
(42%) .24 (38%)

50
0
" 30 (28%) 34 (30%) "
30
15
20 9 (15%4-0 (16%)
B I 10 7 (10%)8 (13%> (15% I 5 (8%)
5
: B

Lauft noch Abschluss, weitere Abschluss, ohne weitere 0
Unterstiitzung Unterstiitzung 5 4 3

60

sante
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ERGEBNISSE BEFRAGUNG ZUR ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ANGEBOT |

Wie zufrieden sind Sie mit dem Ausmass der Hilfe,
welche Sie im Rahmen von Jobbalance erhalten
haben? (n=14)

100%

80%

60%

40%

20%
0% 0%
0%
Ziemlich Leidlich oder leicht
unzufrieden unzufrieden

6. SEB Symposium 02.11.2023

25%

Weitgehend
zufrieden

75%

Sehr zufrieden

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Hat Jobbalance Ihnen dabei geholfen, angemessener mit
Ihren Problemen umzugehen? (n=14)

79%

Ja, es half eine
ganze Menge.

21%

Ja, es half etwas.

0% 0%
Nein, es half Nein, es hat mir die
eigentlich nicht. Dinge schwerer
gemacht.

sante
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ERGEBNISSE BEFRAGUNG ZUR ZUFRIEDENHEIT MIT DEM ANGEBOT I

Wirden Sie einer Kollegin oder einem Kollegen Wirden Sie wieder Jobbalance nutzen, wenn Sie
Jobbalance empfehlen, wenn sie oder er eine Hilfe brauchten? (n=14)
ahnliche Unterstitzung bendtigen wirde? (n=14) 100%
100% 0 79%
86% S0%
80%
60%
60%
40% 40%
(V)
21%
0% 14% 20%
0% 0% . 0% 0% I
0% 0%
Eindeutig nicht Ich glaube nicht Ich glaube ja Eindeutig ja Eindeutig nicht Ich glaube nicht Ich glaube ja Eindeutig ja

sante
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ERFAHRUNGEN (ALLE BEGLEITETEN MITARBEITENDEN)

Mitarbeitende kommen mit unterschiedlichen Themen in die Gesprache:

Haufig ein Mix zwischen privaten und beruflichen Themen

Unterschiedliches Erleben von Situationen im beruflichen Kontext (MA-MA; MA-VG)

Unzufriedenheit mit der Arbeitssituation (z.B. Unterstunden, Uberstunden, haufige Versetzung in andere Filialen)
Uberlastung (beruflich, privat, schulisch)

Persdnliche Anforderungen (z.B. Trennung, Krankheit/Verlust eines/einer Familienangehdorigen)
Ablosungsproblematik von familiaren Bindungen / Erwartungen

Einsamkeit

Psychische/physische Erkrankungen/Sucht

Ungenligende medizinische Versorgung (z.B. bei Erschopfung keine oder unzureichende koérperliche
Abklarung)

Haufig keine psychotherapeutische Vorerfahrung und/oder kein Psychotherapieplatz vorhanden

sante
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ERFAHRUNGEN IN DER BEGLEITUNG DER MITARBEITENDEN

« Mitarbeitende sind darauf angewiesen, dass Termine flexibel gesetzt werden und kénnen erst kurzfristig
abgemacht werden, da Dienstplanung bei den Filialen nicht weit im Voraus gemacht wird

« Die Abstande zwischen den Sitzungen werden am Bedarf des Mitarbeitenden ausgerichtet (bei erfolgreichen
Verlauf kdnnen diese auch in weiteren Abstanden stattfinden, immer mit der Option, dass sich der/die
Mitarbeitende bei Bedarf melden kann)

« Mitarbeitende 6ffnen sich erstaunlich schnell, bringen ihre Themen und ermdglichen uns, mit anderen
Unterstitzungspersonen auszutauschen

« Mitarbeitende sind fast durchweg dankbar das Angebot wahrnehmen zu kénnen
« Setzen in der Regel die besprochenen Techniken und Vereinbarungen um

« Manche Mitarbeitende vergessen immer mal wieder einen Termin

» Erste Kontaktaufnahme gestaltet sich manchmal schwierig.

« Schatzen Anonymitat: Keine zufélligen Treffen im Wartezimmer

» Gute Erfahrungen mit diesem Angebot ermdglicht eine grossere Offenheit sich auf andere psychotherapeutische

Settings einzulassen sq n_l_ém
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